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ZELEZNIC

Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace

Blizsi specifikace predmeétu plnéni

Predmét verejné zakdzky je vymezen tak, aby do$lo k optimalizaci vedkerych nakladd (pfimych
i nepfimych) na tiskové, kopirovaci, skenovaci a souvisejici sluzby ze strany Zadavatele (dale
téz ,SZ"), zachovani uzivatelského komfortu na vsech Urovnich organizacni struktury
Zadavatele a zachovani &i posileni bezpecnosti celého systému s ohledem na aktualni znéni
legislativy.

I. Zpracovani diléich projektli optimalizace tiskovych sluzeb pro jednotlivé
lokality Zadavatele

Zadavatel v sou¢asné dobé& zajistuje své tiskové potieby, kopirovani a skenovani dokumentd
prostiednictvim smlouvy na zajisténi tiskovych sluzeb uzaviené s externim dodavatelem.

Ceska republika je z pohledu Zadavatele rozdélena na tyto lokality:
1. Prazsko (jeji souclasti je i pilotni oblast “SZT - Sprava Zelezni¢ni telematiky™)
Ostravsko
Brnénsko
Ustecko
Hradecko
Plzerisko

ouAWN

Lokality kopiruji Uzemni plsobnost Oblastnich Feditelstvi SZ, navic v jednotlivych lokalitach
plsobi i Fada dal$ich organizacnich slozek SZ, jako napF. Stavebni sprava, Generalni Feditelstvi,
Sprava Zelezni¢ni telematiky (dale jen ,SZT) a Centrum telematiky a diagnostiky (dale jen
,CTD") apod.

K optimalnimu nasazeni tiskovych sluZeb slouZi zpracovani dil&ich krok( optimalizace pro
kazdou z uvedenych oblasti za Gcasti lokalnich informatikd, pracovnikd SZT a CTD. Soudasti
plnéni VZ je analyza soucasného stavu a navrh na presné umisténi tiskovych zafizeni dané
kategorie a tiskovych server( s ohledem na technickd omezeni, tj. na prostorové limity,
eIektricoké napajeni, zasitovani a konektivitu. Soulasti je i ekonomické posouzeni a odhad
nakladu.

Vysledkem kazdé dilci etapy optimalizace bude zavérecna zprava, ktera bude obsahovat
minimalné nasledujici idaje a graficky zpracovany navrh optimalizace:

o popis stavajiciho stavu v dané lokalité,

o pocet zhotovenych stranek na kazdém stavajicim zafizeni na dané lokalité (vcetné
lokalnich tiskaren, které jsou obsluhovany z PC pfipojenych v siti),

o popis rozmisténi techniky v rémci budov/kancelafi, jejich dostupnosti uzivateli, miry

vyuziti,

vybavenost pfislusenstvim z pohledu uzivatele,

konkrétni navrh pro optimalizaci,

c¢asovy harmonogram realizace zmény, pripadna rizika a omezeni,

implementacni plan véetné grafického navrhu (zakresleni vSech zafizeni do

pGdorysnych plankd jednotlivych lokalit).

O 0O O O

Projektové Fizeni vedené Objednatelem bude probihat v rdmci Uvodni faze nastavovani a
optimalizace sluzeb. Soucasné i ukonceni poskytovani sluzeb bude podléhat projektovému
fizeni vedenému Objednatelem. Harmonogram optimalizace bude dan k vyjadieni fediteldim
vSech organizacnich slozek, které v dané lokalité plsobi. Poté dodavatele ¢eka obhajoba
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optimalizacnich krok{ pied pracovni skupinou. Koneéné rozhodnuti nalezi vedoucimu pracovni

skupiny.

Pofadi optimalizace lokalit urcuje Nameéstek Useku pro fizeni IT sluzeb. Prvni lokalitou je vZdy
pilotni oblast SZT - Sprava zeleznic¢ni telematiky.

II. Poskytovani tiskovych/multifunkénich zafizeni do uzivani (najmu)

Zadavatele

Dodavatel poskytne Zadavateli do uzivani zafizeni, kterd musi splfiovat parametry
specifikované v priloze €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb. Parametry zarizeni specifikované v
uvedené pfiloze jsou parametry minimalni a povinné - dodavatel mdZe nabidnout pouze
zafizeni stejnych & vys3ich parametrl. Jedna se celkem o 9 typl (kategorii) zafizeni, kterd
bude dodavatel poskytovat Zadavateli do uzivani. V soucasné dobé provozuje SZ cca 2100
tiskaren vsech kategorii, kdy je cca 95% stranek vytisténo na Multifunkénim zatizeni (MFZ).

Zadavatel pozaduje dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze v elektronické
podobé, ve formatu PDF. Dale Zadavatel poZaduje dodat ke kazdému dodanému kusu zafizeni
zjednoduseny navod maximalné ve formatu A3, ktery bude umistén v bezprostifedni blizkosti

kazdého instalovaného zafizeni.

Dodavatel je v rdmci poskytovani zafizeni do uzivani Zadavatele povinen zabezpecit na své
naklady expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci zafizeni do
systému a zprovoznéni zafizeni v prislusné lokalité, vyreseni kompatibility, servis vCetné
dodavky spotiebniho materialu (véetné tonert) a naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po

ukonceni uzivani.

Zarizeni bude v souladu se schvalenym optimalizaCnim projektem pracovat v jednom z reéimﬁ
provozu SZ, které jsou ramcové popsany v tabulce. Rezimy vychazeji ze soucasné praxe v SZ.
Pocty zafizeni a umisténi tiskaren bude zjisténo na zdkladé Optimalizace projektu a pilotniho

provozu. Preferovana varianta je Standard.

REZIMY
PROVOZU V SZ

var. Standard

var. Anonymni
tisk

var. PFimy tisk

var. Lokalni
tisk

Konektivita
zafizeni

Vsechna zarizeni
jsou sitové
pfipojena do
LAN.

Vsechna zarizeni
jsou sitové
pfipojena do
LAN.

Vsechna zarizeni
jsou sitové
pfipojena do
LAN.

Vsechna zarizeni
jsou sitové
pfipojena pres
USB.

Monitoring a
Fizeni tiskovych
vystupt

Ano, realizace
veskerého tisku
pfes sitovy
tiskovy server
nebo tiskova
tloha je
spoolovana na
klientské stanici
a Cekd na
vyzvednuti,
zaznamenavani
veskerych
cinnosti na
zafizenich pfi
tisku/kopirovani/
skenovani.

Ne, realizace
veskerého tisku
napfimo na
zafizenich s
tiskem na jejich
IP adresu.
Anonymni
tiskové vystupy
= absence
zaznamenavani
cinnosti na
zarfizenich pfi
tisku.

Ne, realizace
veskerého tisku
napfimo na
zafizenich s
tiskem na jejich
IP adresu.
Anonymni
vystupy =
absence
zaznamenavani
cinnosti na
zafizenich.

Ne, realizace
veskerého tisku
napfimo na
zafizenich s
tiskem pres USB.
Anonymni
vystupy =
absence
zaznamenavani
¢innosti na
zafizenich.
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Statistiky ze
systému Fizeni
tiskd

Ano, kompletni
statistiky
zhotovenych
vystupl v
rozdéleni dle
uzivatele,
nakladového
stfediska, typu

Castelné,
absence statistik
zhotovenych
tiskovych
vystupd. V
pripadé MFZ
zarfizeni jsou k
dispozici pouze

Ne, absence
jakychkoliv
statistik
veskerych
zhotovenych
vystupd.
Vsechny
zhotovené

Ne, absence
jakychkoliv
statistik
veskerych
zhotovenych
vystupd.
Vsechny
zhotovené

dokumentu, statistiky pro vystupy a skeny | vystupy a skeny
mnozstvi, ¢asu kopirovani/skeno | jsou anonymni. |jsou anonymni.
realizace. vani, zhotovené
tiskové vystupy
jsou anonymni.
V pripadé
tiskaren jsou
vSechny
zhotovené
vystupy
anonymni.
Identifikace Ano, Ano, Ne, uzivatel se Ne, uzivatel se
uzivatele jednoznacna jednoznacna na zarizeni na zarizeni
(sluzebnim identifikace identifikace neidentifikuje. neidentifikuje.
priikazem = uzivatele uzivatele
kartou sluzebnim sluzebnim
zaméstnance) |prikazem na prikazem na
vSech vSech

multifunkcnich
zarizenich, ktera
jsou vybavena
terminalem se
Cteckou karet.

multifunkénich
zarizenich, ktera
jsou vybavena
terminalem se
Cteckou karet,
pouze pro
kopirovani a
skenovani.

Funkce Follow-
me

Ano, realizace
vystupu na
libovolném
zafizeni
zavedeném v
systému a
opatfeném
terminalem se
Cteckou karet.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Funkce Easy-
Scan
(jednotlacitkov
y sken do e-
mailové
schranky
uzivatele s

Ano, po
prihlasSeni pres
terminal se

stiskem jednoho
tlacitka
skenovany
dokument odesle
pfimo do
emailové

Ano, po
prihlasSeni pres
terminal se

stiskem jednoho
tlacitka
skenovany
dokument odesle
pfimo do
emailové

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.
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pFednastaveny |schranky nebo schranky nebo
mi parametry) |slozky uzivatele, |slozky uzivatele,
aniz by bylo aniz by bylo
cokoli nutno cokoli nutno
zadavat nebo zadavat nebo
nastavovat. nastavovat.
Dalkovy Ano, vcéetné Ano, vcéetné Ano, vcéetné Ne, tato sluzba
monitoring vzdalené spravy |vzdalené spravy |vzdalené spravy |neni k dispozici.
zafizeni / update / update / update
zarizeni. zarizeni. zarizeni.
Odecet Automaticky Automaticky Automaticky Rucni odecet
pocitadel dalkovy odecet | dalkovy odecet | dalkovy odecet pocitadel zafizeni
pocitadel zafizeni | pocitadel zafizeni | politadel zafizeni | pro fakturaci,
pro fakturaci. pro fakturaci. pro fakturaci. uZivatel
nahlasuje
mailem nebo
telefonicky.
Dodavka Automaticka Automaticka Automaticka Dle potieby a
spotifebniho dodavka dodavka dodavka zasob, uzivatel
materialu spotiebniho spotiebniho spotiebniho nahlasuje
materialu materialu materialu mailem nebo
(toner() na (toner() na (toner() na telefonicky.
zakladé zakladé zakladé
automatického automatického automatického
hlaseni zarizeni. | hlaseni zafizeni. | hlaseni zafizeni.
III.

Dodavatel poskytne Zadavateli do uzivani identifikacni terminaly, které musi umoznit autorizaci
uZivateld na dodavatelem dodavanych zafizenich, a to pomoci stavajicich bezkontaktnich
identifika¢nich karet Zadavatele a PINU. Uvedené bezkontaktni identifikacni karty vyuzivaji
technologii ISO 4k EV1 DESFIRE a MiFare v3 (dodavka bezkontaktnich karet neni predmétem
této verejné zakazky).

Platnost PIN musi byt mozné volit i jako ¢asovy parametr, tj. jako ¢asovy Usek nebo jako
ohranic¢eny interval konkrétnim datem ¢i funkci (napf. platnost do posledniho dne v daném
mésici, platnost 5 dni atd.).

Dodavatel je v rdmci poskytovani identifikaénich terminald do uZzivani Zadavatele povinen na
své naklady zabezpecdit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a
implementaci termindlu do systému a zprovoznéni terminalu v pfislusné lokalité, vyreseni
kompatibility, servis a naslednou deinstalaci a odvoz terminalu po ukonceni uzivani.

Funkcionalita identifikacniho terminalu musi umoznit identifikaci uZivatele po pfiloZeni
bezkontaktni identifikacni karty nebo zadani PINu, kopirovani, scanmanagement (po autorizaci
uZivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uzivatele, kam bude dokument odeslan)
a management tiskovych Uloh (vytisk Glohy, vymazani ulohy nebo vybér ze zaslanych uloh
nebo ulozeni vybranych Gloh do seznamu oblibenych). Dale musi identifikacni terminal
podporovat funkci ,follow-me", a to jak v rdmci jedné lokality, tak i v rémci vSech lokalit
dostupnych v rdmci infrastruktury. Uzivatelské rozhrani identifikacniho terminalu musi byt

v Cestiné. Soucasti identifikacniho termindlu bude snimac (¢tecka) bezkontaktnich
identifikaCnich karet Zadavatele.
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IV. Poskytovani analytickych centralnich a tiskovych serverti do uzivani
(najmu) Zadavatele

Pokud jde o analyticky server (tzn. server, kde se shromazduji statistické udaje a data ze
vSech lokalit a tyto Udaje a data pak slouzi mimo jiné jako podklad pro fakturaci), Zadavatel
pozaduje reseni ,cluster", které zajisti bezproblémovy provoz vsech tiskovych sluzeb a
kompletniho tiskového systému i v pfipadé vyluky ¢ vypadku jednoho serveru a nemuize tak
dojit k nefunké&nosti, ztraté ¢ nelplnosti statistickych dat tiskového systému. Umisténi server(
bude v centralni serverovné na CDP (centralni dispecerské pracovisté) v Praze. Zadavatel pro
tyto servery pozaduje vyhradné rackové provedeni a dva napdjeci zdroje.

Zadavatel soucasné pozaduje zajisténi poskytovanych tiskovych sluzeb prostfednictvim
tiskovych serverl umisté&nych na jednotlivych lokalitdch dle optimalizaénich projektd. Pocet
(dnes 55 ks) a rozmisténi musi ramcové odpovidat sou¢asnému stavu, ktery vyhovuje
Zadavateli z pohledu jeho technickych moznosti (umisténi serveroven) a stavu sité. V pripadé,
ze dojde k vypadku spojeni mezi jednotlivymi lokalitami a centralou, nesmi byt prerusena
dodavka pozadovanych tiskovych sluzeb a nesmi dojit ani k jejimu omezeni. Omezen ani jinak
zasazen nesmi byt ani nasledny reporting na analyticky server.

Minimalni parametry tiskovych server na lokalitach
« robustni feseni v provedenich tower nebo rack (rozmér pravé 1U)
« RAID 1 disky, 16GB RAM, 2x sitfovéa karta
« OS (podporovana verze vyrobcem) y
« Antivir, ktery bude pravidelné aktualizovan (SZ musi mit moznost tento stav ovéfit)

Servery jsou ve spraveé dodavatele (fyzicky umistény v prostorach S7) se vzdalenym
dohledem. SZ pozaduje ReadOnly pfistup do tohoto systému.

Dodavatel je v rdmci poskytovani serverd do uZivani Zadavatele povinen zabezpetit na své
néklady expedici serverll, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci serverl do
systému a zprovoznéni serverd v pFisludné lokalité, vyfedeni kompatibility, servis a naslednou
deinstalaci a odvoz serverl po ukon&eni uzivani.

Zadavatel poZaduje napojeni centralniho tiskového serveru do systému SIEM provozovaného
na Spravé zeleznic. Zadavatel vyuziva on premise feseni SPLUNK a cloudovy MS Sentinel.

Dodavatel bude logovat a nasledné piredavat do systému SZ nasledujici data:
« datum a cas tisku
« typ tiskarny
« identifikace uzivatele
« pocet vytiSténych stran
« print job - obsahujici nadzev vytisténého dokumentu a celou cestu k tisténému
dokumentu

V. Poskytnuti tiskového systému do uzivani Zadavatele

Dodavatel poskytne Zadavateli tiskovy systém pro Fizeni, monitoring a spravu tisku, kopirovani
a skenovani. Dodavatel poskytne Zadavateli veskery hardware Ci software, ktery je potifebny
pro zabezpeceni fadného a bezproblémového provozu tiskového systému (tedy zejména pro
zabezpecdeni fizeného tisku a kopirovani, pro jejich monitoring a generovani vykazu a statistik o
tisku, kopirovani a skenovani). Dodavatel bude zabezpecovat plnou technickou podporu
(servis) tiskového systému po celou dobu trvani smlouvy.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nasledujici
pozadavky, resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici ¢innosti:

o monitoring a zaznamenavani veskerych c¢innosti na jednotlivych zarizenich pfi tisku,
kopirovani i skenovani v rozdéleni dle uZivatele, dle typu dokumentd, dle mnoZstvi, dle
¢asu realizace, jednoznacnou identifikaci uZivatel( na véech zafizenich - identifikace
bezkontaktni kartou a zaroven i PINem,

o rozliSovat ¢ernobily a barevny tisk,

o umoznovat nastaveni automatického odhlasovani u zafizeni po definované dobé,
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o musi mit funkci ,folow-me" - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném v
systému a opatfeném identifikacnim terminalem, a to jak v ramci jedné lokality, tak i
v rdmci vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury,

o scan management - po prihlaseni na identifikacnim terminalu se stiskem jednoho
tlacitka skenovany dokument odesle pfimo do emailové schranky nebo slozky
uzivatele, aniz by bylo cokoli nutno zadavat nebo nastavovat,

oV nékterych pfipadech pfi skenovéni datové objemnych dokumentl neni zadouci
distribuovat naskenované soubory pres postovni server do emailu uzivatele. Do
konkrétniho zafizeni bude moZzno pfes webové rozhrani zadat cil pro uZivatele/skupinu
uZivatell pro skenovani napriklad do sdileného adresare.

o musi umozifiovat nastaveni kvét pro uzivatele a skupiny,

o musi umozfovat presné rozictovani nakladd dle uzivatele (karty) & konkrétniho
zarizeni (vazba na nakladové stredisko), dle data a Casu, dle skupiny, dle organizacni
struktury,

o musi umoznovat automatické podrobné mésicni reporty dle nadefinovanych kritérii
(v elektronické podobé ve formatu PDF, CSV, HTML),

o veskerou komunikaci systému v ¢eském jazyce, véetné dokumentace a reportd.

o Systém Fizeni tisk( musi umét pracovat s vice doménami uZivatel(, navic napti¢
doménami neni zajisténa unikatnost uzivatele. Veskera potrebna data se ziskavaji z
importnich CSV soubord, které jsou kaZdou noc generovéany ze subsystémi SZ
(ActiveDirectory, SAP, ...) a nasledné automaticky importovany do databaze systému
Fizeni tiskd dodavatele. V piipadé potieby (novy zaméstnanec, zména sluzebniho
prikazu) je potfeba, aby systém umél zpracovat tento pozadavek a aktualizovat svou
databazi (pridani uzivatele mimo automaticky kazdodenni interval).

o Podpora protokolu SNMP minimalné verze 3

VI. Napojeni na systém Monitoringu a HelpDesk Zadavatele

Dodavatel se musi integrovat na nastroj pro zadavani a spravu pozadavkd a incidentd
Zadavatele pro zajistovani komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispedinkem
dodavatele, pro zajit&ni kompletniho monitoringu a evidenci d&ji a stav{ zafizeni a
spotfebniho materidlu, pro automatické objednavky servisnich zésaht a spotiebniho materialu
a pro zajistovani dalsich, nize uvedenych, ¢innosti. Dodavatel bude poskytovat Zadavateli
vystupy se seznamem instalovanych zarizeni pro Tiskové sluzby za Uucelem mapovani aktiv
Zadavatele.

V souéasné dobé vyuZiva Zadavatel nastroj pro zadavani a spravu pozadavk{/incidentd:
produkty Atlassian - ITSM nastroj JIRA pro zaddvani a spravu pozadavkd/incidentli, a CMDB
pro spravu a konfiguraci IT aktiv organizace Sprava zeleznic.

Pozadované napojeni na ITSM nastroj JIRA Zadavatele pro zadavani a spravu
pozadavk{/incidentd musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nasledujici pozadavky,
resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici ¢innosti:

o integrace na ITSM nastroj Zadavatele, kterd umozni zadavat pozadavky hlaseni
incidentl, u kterych bude minimalné& evidovan zadavatel, zplsob vyfeseni a data
zaloZeni a vyresSeni,

o prioritizaci dat a sledovani SLA

o praci s pozadavky a incidenty a hlidani Zivotniho cyklu pozadavkd/incidentd

Pozadované napojeni na Monitorovaci nastroj Zadavatele pro monitoring stavll zafizeni:

o automaticky monitorovat stav vsech sitovych zafizeni, sledovat pozadavky na jejich
udrzbu,

o automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materialu véetné zajisténi zasilani
spotiebniho materialu k zafizeni, a tyto informace predavat do systému ITSM nastroje
Zadavatele,

o automaticky zasilat informace o zavadach ¢i chybovych stavech na vSech zafizenich;
uvedena informace musi obsahovat presnou identifikaci zafizeni, lokality, popis
problému a oznaceni chybového kodu,

o automaticky hlasit pozadavky na preventivni prohlidky (profylaxe),

o automaticky odecitat pocitadla pro fakturaci.
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Veskeré ¢innosti systému pro zaddvani a spravu pozadavk{/incidentd, a to jak na strané
zarizeni, tak na strané servisniho a logistického dispecinku dodavatele, musi byt mozno
monitorovat a vystupni Gdaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametrt plnéni
poskytovanych sluzeb (SLA).

Zadavatel pozaduje, aby systém na strané Dodavatele na zakladé informaci-zasilanych z
nastroje Zadavatele na servisni a logisticky dispecink dodavatele aktivoval servisni systém k
odstranéni poruchy a nasledné, v pfipadé potfeby, aktivoval servisniho pracovnika dodavatele,
ktery provede servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti dodavku chybéjiciho
spotiebniho materialu.

Zadavatel poZzaduje a dodavatel je povinen zajistit, ze veskera data vyménovana mezi
zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem dodavatele nebude sdilet zadna treti strana,
tzn., Ze komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem dodavatele bude
probihat vyhradné pfimo mezi témito dvéma stranami.

VII. Zabezpeceni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotiebniho materialu a
technické podpory

Dodavatel bude dale povinen Zadavateli poskytovat kompletni servisni zajisténi vSech
dodavanych tiskovych/multifunkénich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi
vedkerého jejich prisludenstvi, poskytovat kompletni servisni zaji$téni identifika¢nich terminald,
server( a rovnéz kompletni servisni zajisténi tiskového systému a nastroje pro zadavani a
spravu pozadavkd/incidentl a vedkeré infrastruktury véetné veskerého software, tak aby byl
zajistén kontinualni, bezporuchovy a bezproblémovy provoz vSech polozek tiskovych sluzeb a
vSech souvisejicich hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Soucasti
servisnich sluzeb jsou i dodavky vech spottebnich dild a veskerého spotiebniho materiélu
véetné& piisludnych tonerl. Soucasti sluzeb je i pravidelna profylaxe (vysavani, myti povrchu,
véetné displejii). Dodavka papiru neni souéasti verejné zakazky.

VIII. Skoleni

Dodavatel provede Skoleni povéfenych osob Zadavatele k uZivani zafizeni, tiskového sytému a
vSech dalSich polozek poskytovanych tiskovych sluzeb. Skoleni budou tfidroviiova - koncovy
uzivatel, proskoleny uzivatel, administrator.

Koncovi uZivatelé musi byt zaskoleni na takové Urovni, aby byli schopni bézné uzivat dodavana
zafizeni v&etné identifikacnich terminald a aby byli schopni vyuZivat véech benefitl, které bude
dodavané feseni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret bézné dokumenty tak, aby se
vyvarovali zakladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani systému a v dlsledku toho pak
snizovali svoji efektivitu prace a zvySovali naklady pfimé i nepfimé. Zde probéhne Skoleni
formou distribuce manudlu k tiskarnam.

Proskoleny uzivatel musi byt zaskolen na takové Urovni, aby byl schopen efektivné pracovat

v pokrocilém ,menu" zafizeni, byl schopen reagovat na chybové stavy zafizeni, kterd jsou
fesitelna na uzivatelské Urovni, a neni tfeba odborny servisni zésah. Déle by mél byt schopen
pomoci koncovym uzivateldm ve speciélnich pfipadech, kdy jim jejich uroven znalosti
nepostacuje. Jedna se o lokalni informatiky SZ, ktefi pUsobi v dané lokalit&, jejich pocet je cca
100. Skoleni bude probihat v jednotlivych lokalitach viz seznam v ¢lanku I.

Administrator musi byt zaskolen na takové Urovni, aby byl schopen efektivné pracovat se
vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud’' zcela samostatné, nebo
se vzdalenou podporou povéreného pracovnika servisniho a logistického dispecinku dodavatele.
Z poctu lokalnich informatik( je vy&lenéno cca 50 uzivatell ve viech lokalitdch pro
administratorskou spravu zafizeni.

IX. Podklady pro fakturaci

PFilohou kazdé vystavené faktury budou prehledy generované tiskovym systémem, které musi
obsahovat Udaje o vSech tiskovych/multifunkénich zafizenich, tj. udaje o skute¢ném poctu
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vytisténych/zkopirovanych stran, a to dle nakladovych stredisek coby primarniho kli¢e, z nichz
bude prokazatelné dolozitelna fakturovana Castka, ktera podléha odsouhlaseni Zadavatelem.

Faktura bude obsahovat v pfiloze i mezisoucty dle jednotlivych nakladovych stredisek.
Doporucené udaje a jejich fazeni je:

1 Cislo zafizeni

2 Typ zafizeni

3 Nakladové stredisko (primarni klic)
4. Cena za klik CB

5. Polet CB stranek

6 Cena za CB stranky

7 Cena za klik BAR

8 Pocet BAR stranek

9. Cena za BAR stranky

10. Cena ostatni nadlimitni sluzby

11. DPH

12, Celkem

Prilohou faktury bude i sumarizace fakturovanych ¢astek po nakladovych strediscich.

Soucasti podkladd bude v elektronické podobé& importni soubor pro systém SAP, jez musi
obsahovat véechny Udaje, které jsou potfebné ke spravnému rozic¢tovani vech nakladd na
nakladova strediska.
Oproti vy3e uvedenym Gdajdim musi obsahovat i:

a) Cislo karty zaméstnance

b) Jméno zaméstnance

c) Osobni Cislo zaméstnance

Konkrétni podoba vSech dokumentti a vystupti bude upfesnéna a odsouhlasena
Zadavatelem i Dodavatelem v ramci pilotniho ovéreni na SZT SZ.

V rdmci pilotniho ovéreni bude dodan Popis stavajiciho stavu feseni Tiskovych sluzeb na OJ
SZT. Bude provedena instalace tiskovych serverl a tiskaren, integrace na systémy a
infrastrukturu SZ. Dojde k napojeni na SD a CMDB SZ. Bude dojednanéa forma vystupt pro
evidenci v SAP. Bude ovéFena konektivita na SD a provedeno Gvodni $koleni uZivateld.

X. Evidence vSech zafizeni v systému tiskovych sluzeb
Dodavatel veskera zarizeni eviduje v internim systému, ktery musi splfiovat tyto poZzadavky:

o Evidence je ve formé databaze v&ech relevantnich Gdajd o HW (nazev, umisténi, ID
apod.). Rozsah bude vydefinovan v ramci pilotniho ovéreni na SZT

o Je aktualni (zmény jsou do evidence zaznamenavany do druhého pracovniho dne)

o Je ddvéryhodny (spradvcem systému s pravem ReadWrite je dodavatel, SZ je pouhy
konzument dat s pravem ReadOnly) 5

o Je pristupny (vSichni ¢lenové tymu dodavatele i SZ maji on-line pfistup)

o Je pfehledny (data v evidenci se daji filtrovat)

XI. Pouzivané verze SW
Nasazované a pouzivané verze SW museji byt podporované vyrobcem. Nasazovani novych
verzi podléha schvaleni ze strany SZ.

XII. Aktualizace a patchovani
Veskeré systému museji byt pravidelné aktualizovany a patchovany.



